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Projet Sherpa a 'ULB

* Partenariat étroit entre bibliotheques et enseignants

* Intégrer dans les enseignements, tout au long des cursus, des séances
de formation a la recherche documentaire.
* Renforcer l'appareil de méthodologie universitaire de tous les étudiants.

Contexte particulier

* BA1 en journalisme et communication
e De 200 a 500 étudiants = (tres) grand auditoire

» Séances intégrées au cours d’ « Initiation a la recherche
bibliographique et documentaire »



Objectifs et Structure pédagogique

* Amener les étudiants vers des concepts documentaires:
* Indexation, manuelle et ou/automatique, pourquoi et comment?
* Langage documentaire — naturel
* Classement des résultats
* Pertinence des résultats présentés

e 3 séances
1. Les moteurs de recherche généralistes sur le web
2. Le deep-web et ses portes d’acces

3. Un outil de découverte ( moteur de recherche spécifiqgue aux ressources des
bibliotheques de ’'ULB)



Les moteurs de recherche sur le web: le cas
emblématique de Google

e Débuter par une porte d’acces familiere
* Permet de capter leur attention

* Mais, beaucoup de préconceptions :
* Sentiment de la part des étudiants de « tout connaitre » de n’avoir rien a
apprendre de nouveau.



Utiliser les préconceptions

e Construire l'interactivité
* Associer l'objectif et les sous-objectifs de la séance a des questions directes
» Construire des modules associant sous-objectif, question(s) et contenus

e Gérer l'interactivité
e Mode d’interaction avec lI'auditoire



Construire l'interactivité

Associer 'objectif et les sous-objectifs de |a
séance a des questions directes 1/2

* Utiliser les préconceptions/sens commun/clichés/ pour les
prendre a contre-pied.

* Ex: Peut-on payer Google pour améliorer la position de son site
web dans le classement des résultats de recherche? (différence entre
résultats naturels et publicitaires)

* Ex: Est-ce que I'on peut trouver de la documentation de nature
scientifique sur google? (notion de pertinence et critique des sources)

e Ex: Est-ce que le classement des résultats de google est réalisé par

des personnes? (indexation automatique/manuelle, algorithmes de
classement)



Construire 'interactivité

Associer 'objectif et les sous-objectifs de |a
séance a des questions directes 2/2

* Amener les étudiants a identifier eux-mémes les écueils de
leurs préconceptions:
* Poser la question du comment

* |[déalement, privilégier les questions dont les réponses sont
oui/non (+ argumentation)



Construire l'interactivité

Construire des modules associant sous-objectif(s),
guestion(s), exercices, et contenus

Exemple:

* Sous objectif(s):
* Comprendre le fonctionnement et la difference entre I'indexation
automatique/manuelle,

* 1¢" question:

Est-ce que le classement des résultats de Google est réalisé par des
personnes?

 Question subsidiaire:

Comment l'indexation automatique fonctionne t’elle, puisque la machine
n’a pas acces a la signification du contenu ?

Aborder le contenu de la réponse par un exercice :
Permet de conserver et de stimuler l'interactivité.



ivité

Construire l'interact

U111} oo

et -

e s R B I —— e e e e - - an— -~
P06 SO T -C T 0.0 o 1 -G <o S0, 0 §o=< SO0 §I0. O <O I < T8

CoCC OO0 Fp e D Dol DHL 80 S8 6> S0 S 0 4 5 D <O DT D<o T o Te

o s e o e o '
EZ o <C .d =T I0 8 e e < 4 T I P DD Dol D <D =
A P B i ) L 2 3 O Tohi oo tiee A RN LU | B o SY s
o=t Lo o O =2- A0 0. T oD 0B D=0 D D0 =D D DD o= D=0 T>=200
BRI e SRS ISRt 0 s T SEReRE ety T S S e s
RN AR IR T IR RS ERERE IS NS EL SIRTRL MBS | ST BETSSILICIERREES _ RSERR RGN, R o SEl B
g Progpe i e - m e mm o mmmm mmmpemm
My e PHLILD -0 DD B0 D T ol U Bl L, Do o U L
o it i B 1 g 1220 g i g o e - et
EP0 DI0 O D0 o i Do D D8« D 0C< 0 O L Do, T+ FT 000 O
“~o - — L L e e e A
w88 A T 0= To D= 0 P 0
R gy ar g F_ e PP R R R R T Py L i
«O0FI_ D00 TC-CO00 =243 F. 0o J0_oFI00e Bl T o [T g -l
e g O R S, ” - O P C I SN -
D, o, Ao o <00 0 o L DD = fo DO =000 B0 D0 00 DT CT D 6= 00 0§04
e o o S i) et e P PRt e L
B3 [SE8 _ BESTERTR_ EERL 1 L= =3 2 0 Bl U o 0T £ RHE

¢ - m mEm e s m m mm e mmm | e ;e oo Ay - -AC ., ™ mmm mem | e
>-._+.. SERESIEE  VEST D | AT TR NI . N, S IQEESEERR 2 S DESSEX N TR, ST . SSSTEOST SUNSCTRER, . . TN
-y - P - — - — - - - . - e =mA
C0=llll v T Tl i D b < n Dl DL il s D Dl =l =l <= T 22010
Ei—— T mrramneca L L. I
(s apusy s shsiiageln # raaken s s safia s sRaRURe el 8 e T=IDI<DFL D] DO

ol o80Tl _I0 T Raliles Tl T I T =D 00 o0 S0 T D D Dol TR AT ITC
—— =A== e ——— 0 oam .. OO0 et o0 nise

PN e : S . 2
NLb=IT00 <o o F= A0 S a=C O D e TP D R e DT = De=C D0 o8 03 5 00 TR

| S gy s
Bes —CoCeIgo Lo D03 D 0000

CO0neC. Botsyh
il > T Ses Foecfs . o0 600D hﬁ:;l;gg; oo <0 ~<f. 0 T FO0C,

il SR e e Rae Sl jnilinie R Sabali Som il aliaial sl s eSS cul i ngall ) s

- - — - = e os TIMEOTTT 3 I NN NI BN
—_—_f W.--_--"--. A e e v P s e e 4y e _,..-_-\- l.t_. e . . i . g .
Dol DO N D O . 0. 0500 003

A ERIBETRzf 7 r R U P £ Lt D000 FLOD Ml et 8-S D Fm D T aealutes

:.: (Il = I

P e DI T D II Tl = TIIII D B D O aﬁ;;ﬁ; o

- . - - - - L .. - - -

XD D00t 3 S =l 0TI I I e

DO 30l T vl T e f = Dl O O =D T Dol Dl D T b =T

Coo0 D o0 DO 0= T Dolly_ -l



Gérer l'interactivité

Mode d’interaction avec 'auditoire

* Prise de parole individuelle
e Difficulté, surtout pour des BA1!

* \/ote a main levée
* Binaire et d’efficacité limitée
* Distribution préalable de cartes comportant des questions

liees a des thématiques (cephalonian method)
 Logistique lourde et peu adaptée aux grands auditoires



Gérer l'interactivité

Mode d’interaction avec 'auditoire

 Solution novatrice a expérimenter:
Logiciel Wooclap
Gérer, en direct, les questions posées et leurs réponses via un site web
* Le formateur crée un jeu de questions qu’il fait défiler selon son choix
* Les étudiants se connectent a la plateforme et répondent en direct

* Les résultats sont connus en temps réel par le formateur



